
६. सेवा हक्क कायदा 

 

 मा. श्री. रजनिकाांतभाई श्रॉफ याांचे गौरवणीय कायय : 

शासकीय कामात दप्तरददरंगाई ही सर्वच सर्वसामान्य नागररकांची समस्या आह.े पण या 

समस्येने हतबल न होता त्यासाठी कोणती कायमस्र्रुपी कायदशेीर तरतदू करता येईल याच े

दर्चारमंथन श्री. श्रॉफ सर सातत्याने करत होते. या दप्तरददरंगाईला दरू करणारा कायदा १२ म े

२००६ पासनू अदस्तत्र्ात आला. परंत ुया कायद्यात काही त्रटुी असल्याच ेसरांच्या लक्षात 

आल.े या त्रटुी दरू करण्यासाठी काय करता येईल याबाबतच े सचूनापत्र त्यांनी महाराष्ट्र 

राज्याच्या मखु्यमंत्रयांना पाठदर्ले. आदण या प्रामादणक प्रयत्नाची दखल सरकारकडून 

घेण्यात आली. र् २००६ कायदा क्रमांक २१ मध्य े मा. श्रॉफ सर यांनी सचुदर्लेल्या 

सचूनांनसुार त्यांच्याशी चचाव करुन सयुोग्य बदल घडदर्ण्यात आल.े हा सधुाररत कायदा १९ 

नोव्हेंबर २०१३ पासनू पाररत करण्यात आला. दद. १९ जानेर्ारी २०१३ रोजो दनगवदमत 

करण्यात आलेल्या अदधसचूनेत मा रजनीकांत भाई श्रॉफ यांनी महाराष्ट्र सरकारने 

मागदर्लेल्या सचूना र्जा सधुारणा संदभावत पत्राचार केला होता. एक शैक्षदणक संस्थेचा 

प्रमखु या नात्याने ‘र यानो या सचूना केल्या होत्या. संबंदधत नागररकास शासकीय 

अदधकाराऱ्याकडे सादर केलेल्या अजावर्र ३० ददर्सांच्या आत कायवर्ाही करुन उत्तर दणेे, 

क्षेदत्रय पातळीर्र कायवरत “ दजल्हा दशक्षणादधकारी , दर्भागीय दशक्षण उपसंचालक, दशक्षण 

सह संचालक ( उच्च र् तंत्रदशक्षण दर्भाग) यांच ेकडे सदर अजावस पोच पार्ती दणे ेसंबंधी 

तसेच अनेक सरकारी कामे एक मदहन्याच्या आत न झाल्यास र्ररष्ठ अदधका ऱ्यांनी याची 

दखल र् न्याय दमळार्ा अशी अपेक्षा ठेर्ण ेइ. याचा समार्ेश होता.  

 

या कायद्याने सर्वसामान्य नागररकांना 

पढुील फायद ेहोतील: 

१) शासकीय दप्तरददरंगाईला आळा 

बसेल. 



२) नागररकांच ेअजव, फाईल्स,् दटपण्या, पत्र याला ३० ददर्साच्या आत उत्तर दऊेन 

त्यार्र कारर्ाई करणे अदनर्ायव ठरेल. 

३) 

३० ददर्सात कारर्ाई न झाल्यास संबंधीत खात्याच्या ५ र्ररष्ठ अदधकाऱ्यांकडे त्या 

अजावच्या प्रती पोहचदर्ण्याचा हक्क नागररकांना 

असेल. पररणामी कारर्ाई अथर्ा अजावच े उत्तर अदनर्ायवच होईल. केर्ळ 

भ्रष्टाचारासाठी केली जाणारी ददरंगाई कोणत्याही शासकीय कमवचाऱ्यास करता येणार नाही. 

४) 

५) नागररकांच्या मनातील शासकीय कामाबाबतची उदासीनता दरू होऊन शासनाच्या 

कामातही दनयदमतपणा येईल. र्ेळ काढू पणामळेु होणारे संबंदधतांच ेमानदसक, आदथवक, 

शारीररक नकुसान टाळता येईल. 

तत्कादलन मखु्यमंत्री मा .श्री पथृ्र्ीराज चव्हाण यांच्या कारदकदीत महाराष्ट्र शासनाने 

लोकसेर्ा हक्क कायदा २०१५ पाररत केला आदण त्याच े राजपत्र दद २८ एदप्रल २०१५ 

प्रकादशत केले . पढेु काही संशोधन करून .२०१६ मध्य ेपनु्हा हा कायदा लाग ूझाला. परंत ु

सामान्य नागररकास अजनूही लोकसेर्ा हक्क कायद्याच ेफायद ेदमळत नाहीत ह ेलक्षात येत.े 

म्हणनू मा रजनीकांत भाई श्रॉफ यांनी लोक सेर्ा हक्क अदधदनयमागवत अदधसदूचत केलेल्या 

एकूण ८३ लोकसेर्ा दणेेबाबतची कायवर्ाही महाराष्ट्र लोकसेर्ा हक्क दनयम २०१६ मध्य े

दर्दहत केलेल्या कायवपद्धतीने दणेे आर्श्यक आह े. या साठी सर्व संबंदधतांना काही योग्य 

सचूनांर्र कायवर्ाही करार्ी अस ेआर्ाहन केले. 

१. महाराष्ट्र लोकसेर्ा हक्क दनयम २०१६ 

मधील दनयम क्र. १७ अन्र्ये महाराष्ट्र लोकसेर्ा 

हक्क अदधदनयम अंतगवत प्राप्त होणाऱ्या अजावची 

नोंदर्ही तसेच प्राप्त होणाऱ्या प्रथम अदपल र् 

दितीय आपल अजावची नोंदर्ही व्यदिशः दकंर्ा 

इलेक्रॉदनक नमनु्यात ठेर्ार्ी. नागररकांना 

ऑनलाईन पोच अथर्ा ईमेल ने मादहती दमळार्ी.  



२. सर्व संबंदधत अदपदलय अदधकाऱ्यांनी लोकसेर्ा हक्क अदधदनयामांगवत दर्दहत 

केलेल्या दनयत कालमयावदते सेर्ा दणे्याची दक्षता घ्यार्ी. सेर्ा दणे्यास दर्लंब होणार नाही 

र् शास्ती करण्याची र्ेळ येणार नाही याची दक्षता घ्यार्ी. 

३. सर्व संबंदधत अदपदलय अदधकाऱ्यांनी ‘यांच्या खात्या माफव त लोकसरे्ा हक्कांतगवत 

ददल्या जाणाऱ्या सेर्ांसाठी दरमहा प्राप्त होणाऱ्या अजाांर्र केलेल्या कायवर्ाहीचा अहर्ाल 

सामान्य प्रशासन दर्भागामाफव त प्रदसद्ध करण्यात येणाऱ्या spreadsheet मध्य े दर्दहत 

नमनू्यात दरमहा ५ तारखपेरू्ी भरण्यात यार्.े 

  महाराष्ट्र लोकसेर्ा हक्क अदधदनयम २०१५  पाररत होऊन ९ र्र्ावचा कालार्धी 

झाला तरी सामान्य नागररकांना हा लोकसेर्ा हक्क म्हणार्ा तसा न्याय दणे्यात कमी पडतो. 

या साठी मा. रजनीकांत भाई श्रॉफ यांनी मंत्रालयात सामान्य प्रशासन दर्भाग र् अदधकारी 

यांना पत्रे दलदहली. ‘तत्कादलन महाराष्ट्र राज्याच ेमादहती आदण प्रसारण दर्भागच ेडायरेक्टर 

श्री दर्रेंद्र दसंग यांची ही भेट घेतली. महाराष्ट्र लोकसेर्ा हक्क कायदा -२०१५ च्या 

सेक्शन१३,१४,१५,१६,१७, मधील बरेचस े क्लॉजेस मध्य े बदल सचूर्ला आह.े त्यांचा 

सर्ावत मोठा जोर हा केलेल्या अजावची दस्थती ऑनलाईन बघ ूशकतो आदण र्ेबसाईट र्र तो 

उपलब्ध असण ेहा होय. जेथे ऑनलाईन सदर्वस उपलब्ध असेल दतथे ‘ज या लोकांनी अजव 

केला आह ेअशा सर्व अजाांची अपडेट ठेर्ण ेसिीच ेअसार् ेह ेप्रमख आह.े 

प्रा. सांजय बहारे 

एम. के. ज्युनिअर कॉलेज, नचांचणी 

  

 


